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HOW TO PAY BILLS WITH YOUR NEW CARD

ONLINE — COMPANY WEBSITE

• �Visit the website of the 
company you are paying 
and pay your bill with  
your card

• �Enter your card number, 
expiration date and the 
3-digit security code (from 
the back of your card)

There are several ways you can pay your cellphone, utilities and other bills with your card.

BY PHONE

• �Call the company you are 
paying and ask to pay your 
bill with your card

• �You will be asked to provide 
your card number, expiration 
date and the 3-digit security 
code (from the back of  
your card)

HOW TO CHECK YOUR BALANCE 
ON YOUR NEW CARD

BY PHONE

• �Call the phone number on 
the back of your card for 
FREE

• �You will hear your balance 
after you have entered 
your security information

ONLINE

• �Check your balance and 
get your monthly account 
statements for FREE at
www.ucard.chase.com

Before using your card, it’s important to know how much money is in your account. You must  
have enough money to pay for your transaction, plus any transaction fees or ATM surcharges.

ACCOUNT ALERTS

• �Activate automatic alerts, 
which will notify you when a 
deposit has been made and 
provide you with your new 
available balance

• �Visit www.ucard.chase.com 
or call Customer Service to 
sign-up for FREE Automatic 
Account Alerts via text, email 
or voice message

Frequently Asked Questions
What is the difference between a transaction fee and 
an ATM surcharge?
A transaction fee is a fee charged by Chase. An ATM 
surcharge is a fee charged by the ATM owner, which can 
vary by owner. There is no transaction fee or surcharge 
at any in-network ATM in the United States. Visit  
www.ucard.chase.com to find an in-network ATM 
nearest you. Please see The Only Fees for Using Your 
Card section on your card carrier.

What if I enter the wrong PIN or forget my PIN? 
Do not try to guess your PIN. For your security, your card 
may be locked after three incorrect PIN entries. If you 
forget your PIN, contact Chase to select a new one.

What should I do if I lose or damage my card? 
If your card is lost, stolen or damaged, contact 
Chase right away to protect your money and request  
a new card. 

Where do I get information about my debit card? 
Please visit www.debitcard.patreasury.gov for more 
information about the debit card program.

SAFETY TIPS
• �Always keep your PIN secret.

• �Do not leave your card with anyone; your card is your 
responsibility.

• �At ATMs, be alert for lights not working, anyone 
loitering nearby or shadowed areas where someone 
might hide; consider coming back later if you notice 
anything or anybody suspicious.

• �Avoid scams — Chase will never contact you via e-mail 
or text message for personal information about your 
account (PIN, social security number, etc.). If you ever 
get a message asking for this information, do not reply. 
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ONLINE — UCARD CENTER

• �Visit www.ucard.chase.com 
to enroll in Online Bill Pay and 
set-up your list of companies 
to pay

• �Schedule payments with just  
a few clicks

2. KNOW WHEN TO SWITCH

Starting March 15, 2013, 
benefits will be deposited to your 
new Pennsylvania debit card 
with the Chase logo

3. ACTIVATE your new card

• �Go online right now to activate 
your new card and select your PIN

• �Sign-up for FREE Automatic 
Account Alerts, so you’ll be notified 
by text, e-mail, or voice message 
when your card has money  
to spend

1. USE YOUR OLD card

• �You should continue to use 
your blue Pennsylvania  
debit card

• �After March 14, 2013,  
benefits will no longer be 
added to this card; continue to 
use it until the balance is $0

4. Use your new card

Use your new card at merchants, 
online and at ATMs worldwide

Pennsylvania is providing you with a new debit card from Chase Bank for your unemployment compensation or workers’ compensation 
benefits. Here’s all you need to do to make the switch:

YOUR PENNSYLVANIA DEBIT CARD HAS CHANGED
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CÓMO PAGAR FACTURAS CON SU  
NUEVA TARJETA

POR INTERNET — SITIO WEB
DE LA COMPAÑÍA

• �Visite el sitio web de la 
compañía a la cual paga  
y pague su factura con  
su tarjeta

• �Ingrese su número 
de tarjeta, la fecha de 
vencimiento y el código de 
seguridad de 3 dígitos (del 
reverso de su tarjeta)

Hay varias formas de pagar su teléfono celular, los servicios públicos y otras cuentas con  
su tarjeta.

POR TELÉFONO

• �Llame a la compañía a la 
cual paga y pídale pagar su 
factura con su tarjeta

• �Se le pedirá que proporcione 
su número de tarjeta, fecha 
de vencimiento y el código de 
seguridad de 3 dígitos (del 
reverso de su tarjeta)

CÓMO CONSULTAR SU SALDO EN  
SU NUEVA TARJETA

POR TELÉFONO

• �Llame al número indicado 
en el reverso de su tarjeta 
GRATIS

• �Escuchará su saldo 
después de haber 
ingresado su información 
de seguridad

POR INTERNET

• �Verifique su saldo y obtenga 
sus estados de cuenta 
mensuales GRATIS en 
www.ucard.chase.com

Antes de utilizar su tarjeta, es importante saber cuánto dinero tiene en su cuenta. Debe 
tener el dinero suficiente para pagar por la transacción, más cualquier cargo por transacción 
o recargos de cajero automático ATM.

ALERTAS DE CUENTA

• �Active alertas automáticas, 
que le notificarán cuándo se 
ha realizado un depósito y le 
proporcionarán su nuevo saldo 
disponible

• �Visite www.ucard.chase.com 
o llame a Servicio al Cliente 
para inscribirse GRATIS 
en Alertas Automáticas de 
Cuenta a través de texto, 
correo electrónico o mensaje 
de voz

PREGUNTAS FRECUENTES
¿Cuál es la diferencia entre un cargo por transacción 
y un recargo de cajero automático ATM?
Un cargo por transacción es un cargo cobrado por Chase. 
Un recargo por uso del cajero automático ATM es un 
cargo cobrado por el propietario del cajero automático 
ATM el cual puede variar según el propietario. No hay 
un cargo por transacción o recargo en ningún cajero 
automático ATM de la red en los Estados Unidos. Visite 
www.ucard.chase.com para encontrar un cajero 
automático ATM de la red más cerca de usted. Por favor vea 
la sección “The Only Fees for Using Your Card” (Los únicos 
cargos por usar su tarjeta) en su proveedor de tarjeta.

¿Qué sucede si ingreso el PIN incorrecto o si olvido 
mi PIN?
No trate de adivinar su PIN. Para su seguridad, su tarjeta 
se puede bloquear después de ingresar el PIN incorrecto 
tres veces. Si olvida su PIN, comuníquese con Chase para 
seleccionar uno nuevo.

¿Qué debo hacer si pierdo o daño mi tarjeta? 
Si se extravía su tarjeta, o si se la roban o se daña, 
comuníquese con Chase inmediatamente para proteger su 
dinero y solicitar una nueva tarjeta.

¿Dónde puedo obtener información sobre mi tarjeta 
de débito? 
Por favor, visite www.debitcard.patreasury.gov para 
obtener más información sobre el programa de tarjeta  
de débito.

CONSEJOS DE SEGURIDAD
• �Siempre mantenga su PIN secreto.
• �No deje su tarjeta con nadie, su tarjeta es su 

responsabilidad.
• �En los cajeros automáticos ATM, manténgase alerta si 

las luces no funcionan o si hay algún área oscura 
en donde alguien podría esconderse; si nota algo 
sospechoso o la presencia de alguien sospechoso, 
regrese al mismo más tarde.

• �Evite estafas — Chase nunca se comunicará con usted 
vía correo electrónico o mensaje de texto para obtener 
información personal sobre su cuenta (número de 
identificación personal (PIN), número de seguro social, 
etc.). Si alguna vez recibe un mensaje solicitando esta 
información, no responda y bórrelo inmediatamente. 
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POR INTERNET —
UCARD CENTER

• �Visite www.ucard.chase.com 
para inscribirse en Pago 
de Facturas por Internet y 
configure su lista de compañías 
a las cuales quiere pagar

• �Programe pagos con tan sólo 
algunos clics

2. SEPA CUÁNDO CAMBIAR

A partir del 15 de marzo del 
2013, los beneficios serán 
depositados en su nueva tarjeta 
de débito de Pennsylvania con el 
logotipo de Chase

3. ACTIVE SU NUEVA TARJETA

• �Conéctese en línea en este 
momento para activar su nueva 
tarjeta y seleccionar su PIN

• �Inscríbase GRATIS para Alertas 
Automáticas de Cuenta, para 
ser notificado a través de texto, 
correo electrónico o mensaje de 
voz cuando su tarjeta tenga dinero 
para gastar

1. UTILICE SU TARJETA ANTIGUA

• �Usted debe continuar utilizando 
su tarjeta azul de débito de 
Pennsylvania 

• �Después del 14 de marzo del 
2013, los beneficios ya no serán 
agregados a esta tarjeta; siga 
utilizándola hasta que el saldo 
sea de $0

4. USE SU TARJETA NUEVA

Use su tarjeta nueva en 
establecimientos comerciales 
y cajeros automáticos ATM en 
todo el mundo

Pennsylvania está proporcionando una nueva tarjeta de débito de parte de Chase Bank para su compensación por desempleo o beneficios 
de compensación para trabajadores lesionados. Aquí está todo lo que necesita hacer para realizar el cambio:

SU TARJETA DE DÉBITO DE PENNSYLVANIA HA CAMBIADO
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