TARJETA DE DEBITO DE PENNSYLVANIA - CONSEJOS UTILES

* Consulte su saldo por Internet *Nunca tendré que pagar un * Se le puede cobrar un cargo
en www.ucard.chase.com,  cargo en los cajeros autométicos  por retirar efectivo en un
o llame al 1-866-586-1706 ATM de lared cajero automético ATM (vea la
» Visite www.ucard.chase.com -« Seleccione “Checking” (cuenta seccién “los tnicos cargos
o llame a Servicio al Cliente de cheques) en el cajero por utilizar su tarjeta” a
para inscribirse GRATIS automético ATM para utilizar la derecha)

en Alertas Automaticas de su cuenta * Usted nunca tendra que pagar '
Cuenta a través de texto, correo  * Cajeros automéaticos ATM dela un cargo por usar su tarjeta para acceso gratis a toda
electrénico o mensaje de voz red: Chase, Allpoint, MoneyPass,  para comprar algo o para la informacion de
Sovereign, First National y obtener dinero en efectivo con su cuenta
Susquehanna banks una compra
— —  —
ennsylvania
Wp y INC12501 www.ucard.chase.com

* Consulte su saldo, revise
las transacciones, cambie
su PIN y mucho mas

* Inicie sesién en
www.ucard.chase.com
en cualquier momento
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www.ucard.chase.com ¢ 1-866-586-1706



No hay cargos o recargos en estos cajeros automaticos

ATM de la red:
A“pd‘i‘ht Sovereign

CHASE ©

N,
IASS

Mo,

Susquehanna

Bank

First National Bank

Para encontrar un cajero automatico ATM gratuito, visite la
pagina www.ucard.chase.com y haga clic en la pestaina Account

Management “Administracion de cuentas” para nuestro

localizador de cajeros automaticos.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cual es la diferencia entre un cargo por transaccion y un
recargo de cajero automatico ATM?

Un cargo por transaccién es un cargo cobrado por Chase.

Un recargo por uso del cajero automatico ATM es un cargo
cobrado por el propietario del cajero automético ATM el

cual puede variar segun el propietario. No hay un cargo por
transaccién o recargo en ningln cajero automatico ATM de la
red en los Estados Unidos. Visite www.ucard.chase.com para
encontrar un cajero automatico ATM de la red mas cerca de
usted. Por favor vea la seccién “The Only Fees for Using Your
Card” (Los Unicos cargos por usar su tarjeta) en su proveedor
de tarjeta.

¢&Qué sucede si ingreso el PIN incorrecto o si olvido mi PIN?
No trate de adivinar su PIN. Para su seguridad, su tarjeta se
puede bloquear después de ingresar el PIN incorrecto tres
veces. Si olvida su PIN, llame al Servicio al Cliente de Chase
para seleccionar uno nuevo.

¢Qué debo hacer si pierdo o daino mi tarjeta?

Si se extravia su tarjeta, o si se la roban o se dafia,
comuniquese con Chase inmediatamente para proteger su
dinero y solicitar una nueva tarjeta.

éDoénde puedo obtener informacion sobre mi tarjeta de débito?
Por favor, visite www.debitcard.patreasury.gov para obtener
mas informacién sobre el programa de tarjeta de débito.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

» Siempre mantenga su PIN secreto.
* No deje su tarjeta con nadie, su tarjeta es su responsabilidad.

* En los cajeros autométicos ATM, manténgase alerta si las luces
no funcionan o si hay algin drea oscura en donde alguien
podria esconderse; si nota algo sospechoso o la presencia de
alguien sospechoso, regrese al mismo mas tarde.

» Evite estafas - Chase nunca se comunicard con usted
via correo electrénico o mensaje de texto para obtener
informacién personal sobre su cuenta (ndmero de
identificacién personal (PIN), niimero de seguro social, etc.).
Si alguna vez recibe un mensaje solicitando esta informacién,
no responda y bérrelo inmediatamente.





